Zatacznik nr 3 do SWZ
Nr postepowania: ORG.331.10.2023.RN

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI W ICH
MIEJSCU ZAMIESZKANIA W OKRESIE STYCZEN-GRUDZIEN 2024

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi dostosowanych do szczegdinych potrzeb oséb wymagajacych pomocy
w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Szacowana Srednia liczba ustugobiorcow wynosi 22 os6b. Szacowana liczba godzin ustug w okresie
obowigzywania umowy wynosi ok. 3796 godzin. Podana liczba ma charakter szacunkowy i Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o wykonanie petnej liczby godzin.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. Zamawiajacy moze skorzystac¢ z opcji,
jezeli przewidziat opcje w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w dokumentach zamdwienia w postaci
zrozumiatych, precyzyjnych i jednoznacznych postanowieri umownych. Zamdéwieniem podstawowym jest
wykonanie w okresie realizacji zaméwienia 3796 godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Opcja obejmuje zwiekszenie ilosci godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych do 3800 godzin.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ kroczacego skorzystania z prawa opcji po wyczerpaniu ustalonej
liczby godzin. Zamawiajacy bedzie informowat o skorzystaniu z prawa opcji pisemnie do czasu
ogtoszenia wynikéw. Skorzystanie z prawa opcji nalezy do wytacznej kompetencji Zamawiajacego.
Zamawiajacy wyceni opcje wg stawki godzinowej przyjetej do realizacji zaméwienia podstawowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany liczby osdb iilosci godzin przedmiotu zamdwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych srodkdw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb wynikajacych
ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie Swiadczenia. Nie mozna doktadnie okresli¢ liczby osdb i godzin
ze wzgledu na specyfikacje zamdwienia, ktora cechuje zmiennos¢ potrzeb klientéw z uwagi na zmieniajacy sie
ich stan zdrowia.

Rzeczywista liczba godzin Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych uzalezniona bedzie zatem od
potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko cze$¢ ww. godzin bedzie
realizowana.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng, liczbe zrealizowanych godzin (na podstawie karty czasu pracy,
miesiecznej indywidualnej karty Kklienta korzystajacego ze specjalistycznych ustug opiekuiczych oraz
wystawionego rachunku).

W okresie od stycznia do paZdziernika 2023 r. korzystato ze specjalistycznych ustug opiekuriczych 23 osoby,
zrealizowano 2857 godzin ustug.

Liczba godzin przyznanych ustug dla jednej osoby jest bardzo zréznicowana i waha sie obecnie od 8 do 40
godzin miesiecznie. Moze ulegac zmianom.

Ustugi zgodnie z decyzjami administracyjnymi sa $wiadczone w miejscu zamieszkania klienta na terenie gminy
Miechow lub w siedzibie wykonawcy.

Przez godzine $wiadczenia ustug Zamawiajacy rozumie godzine zegarowa, (60 minut) w godzinach od 7%- 20%.
Zaznaczam jednoczesnie, ze pod pojeciem wymiaru godzin Swiadczenia ustug, nalezy rozumie¢ wylacznie
rzeczywisty czas Swiadczenia ustug. Jest to czas przeznaczony do wykonania czynnosci bezposrednio na rzecz
Swiadczeniobiorcy (bez czynnosci przygotowawczych, takich jak np. dojazdy do oséb objetych ta forma pomocy




lub sporzadzanie dokumentacji). W cene godziny nalezy wliczy¢ koszty dojazdu, niezbednych materiatow
koniecznych do prowadzenia zajec oraz sporzadzanie dokumentacii.

Zindywidualizowany zakres ustug dla kazdej osoby nimi objetej kazdorazowo zostanie okreslony przez
Zamawiajacego na pismie w ramach zawartej umowy z wybranym Wykonawca,

Wymagany termin wykonania ustugi - ustuga ciggfa od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

Szczegdbtowy opis przedmiotu zamdwienia
Zakres ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi to:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia irehabilitacji, prowadzenie
treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatosc o higiene i wyglad,

—  utrzymywanie kontaktdw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscia, lokalna,

— wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
— korzystanie z ustug réznych instytucii,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- utatwienie dostepu do edukacii i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatari innych stuzb na rzecz rodziny, ktdrej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspdtpraca z rodzina — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawne;j,

C) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- wuzyskaniu swiadczer socjalnych, emerytalno-rentowych,
- wwypetnieniu dokumentow urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji 0 pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegdlnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach



aktywnosci zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,

- wrozwiazywaniu problemdw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

2) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) wszczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc wuzyciu Srodkow
pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr
210, poz. 2135, z pdzn. zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) wspdtpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych
ustug;

4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontdw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,



c) ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem domu;

5) zapewnienie dzieciom imiodziezy zzaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do
zajeC, oktorych mowa wart. 7 ustawy zdnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. z 2022, poz. 2123).

I. WARUNKI WYKONYWANIA USLUG:

1)

Zamawiajacy podkresla, ze zaréwno przyznawanie badZ odmowa przyznawania specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stanowi wytaczna kompetencje zamawiajacego

i beda kazdorazowo okreslane w decyzji administracyjnej, wydawanej na podstawie przepisow ustawy
0 pomocy spoteczne).

Zamawiajacy kazdorazowo przekaze wybranemu wykonawcy informacje niezbedne do Swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Zlecenie realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych na rzecz
konkretnej osoby bedzie przekazywane na pismie w postaci indywidualnego zakresu specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. W sytuacjach naglych dopuszcza sie
zgtoszenie telefoniczne lub e-mailowe. Jednoczes$nie zamawiajacy wymaga, aby ustugi byly realizowane
przez wykonawcow wytacznie na rzecz osob wskazanych w indywidualnych zakresach specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, zawierajacych informacje o osobach, ktérym
przyznano ustugi, ich rodzaj i wymiar oraz miejsce $wiadczenia ustug.

Wykonawca zobowiazany jest do zabezpieczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osdb
z zaburzeniami psychicznym przez pracownikow posiadajacych kwalifikacje do wykonywania ww. ustug,
tj:

specjalistyczne ustugi sa Swiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze
i umiejetnosci pozwalajace Swiadczyc¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi musza posiadacd
€O najmniej trzymiesieczny staz w jednej z nastepujacych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;
2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0sob

z zaburzeniami psychicznymi;
3) placéwece terapii lub placdwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczaja,

dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, warsztacie
terapii zajeciowej;

5) innej jednostce niz wyzej wymienione, Swiadczace] specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Staz pracy rozumiany jest jako praca w ramach stosunku pracy, a wiec na podstawie umowy
0 prace, powotania, mianowania, wyboru badZ spdtdzielczej umowy o pracy niezaleznie od
wielkosci etatu.

W przypadku wykazywania doswiadczenia zawodowego w jednostce okreslonej w pkt 5,
niezbedne jest przedtozenie dokumentéw organizacyjnych podmiotu, ktére wykaza, charakter



dziatalnosci i jej odbiorcow.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga, by¢ Swiadczone przez osoby, ktdre
zdobywaja, lub podnosza wymagane kwalifikacje zawodowe oraz posiadaja co najmniej roczny
staz pracy w powyzszych jednostkach i maja zapewniona mozliwo$¢ konsultacji z osobami
Swiadczacymi specjalistyczne ustugi, posiadajacymi wymagane kwalifikacje,

Weryfikacja spelnienia  warunkédw dot. kwalifikacji zawodowych, stazu oraz przeszkolenia
i doswiadczenia dokonywana bedzie w oparciu 0 osoby wskazane do realizacji zamdéwienia.
Kazdorazowo przed rozpoczeciem realizacji ustug przez specjaliste swiadczacego ustugi Wykonawca
zobowiazany jest przediozyé w Osrodku dokumentacje potwierdzajaca, kwalifikacje, staz zawodowy,
szkolenia i doswiadczenie .Obowiazek przediozenia powyzszej dokumentacji ma zastosowanie réwniez
w sprawie zmiany specjalisty w toku rozpoczetych juz ustug.
Wykonawca zapewni kadrze Swiadczacej ustugi opiekuricze odpowiednie warunki pracy,
wtym: rekawiczki jednorazowe, zabezpieczenie zwrotu Kkosztéw za przejazdy zwiazane

z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, ryczalt za te przejazdy lub zapewnienie Srodka transportu,
zabezpieczenie mozliwosci kontaktu telefonicznego ipokrycie kosztéw ustug telekomunikacyjnych
zwiazanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, dostep do informacji na temat zagrozen i ryzyka
zwigzanych z wykonywaniem pracy, wyposazenie kadry Swiadczagcej ustugi opiekuricze w identyfikatory,
dokumentowanie procesu Swiadczenia ustug opiekuniczych

3) Zamawiajacy zaznacza, ze pod pojeciem wymiaru godzin $wiadczenia ustug nalezy rozumieé wytacznie
rzeczywisty czas $wiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych, takich jak np. dojazdy do osdb
objetych ta forma pomocy lub sporzadzanie dokumentaciji. Jedna godzina ustug to 60 minut w godzinach
od 7% - 20% - jest to czas przeznaczony do wykonania czynnosci bezposrednio na rzecz
Swiadczeniobiorcy. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zmniejszenia lub zwiekszenia przewidywane;
liczby wymiaru godzin $wiadczenia ustug, w zaleznosci od liczby oséb ubiegajacych sie o przyznanie
wskazanej formy Pomocy.

4) Kadra koordynujaca odpowiedzialna za realizacje zadania musi by¢ dostepna pod telefonem min. 8
godzin dziennie w godzinach funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Miechowie

5) Niezbedne jest przediozenie aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy i kazdego z Podwykonawcdéw (jesli dotyczy).

6) Wykonawca jest zobowiazany do zachowania odpowiedniej jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug.
7) Wykonawca zobowiazuije sie do przestrzegania tajemnicy stuzbowe;.

8) Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania Zamawiajacemu rozliczenia za kazdy miesiac
Swiadczonych ustug, do 5-go dnia nastepnego miesiaca, w formie rachunku wraz z zatacznikami:

a) miesiecznych kart czasu pracy dla kazdego klientdw z ich podpisami, potwierdzajacych czas
pracy opiekunéw

b) miesiecznych sprawozdan z realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Ponadto Wykonawca jest zobowiazany do sporzadzania iprzedktadania w Osrodku w terminie 14 dni od
momentu rozpoczecia realizacji ustug kazdego klienta ustugami rocznego indywidualnego planu pracy z osoba
korzystajaca, ze specjalistycznych ustug opiekuriczych.

1.Zamawiajacy wymaga przedtozenia petnej dokumentacji rozliczeniowej potwierdzajacej wykonanie ustug.



2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Wspdlny Stownik Zaméwieri CPV:

85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej.
85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych.
85312100-0 - Ustugi opieki dziennej.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw elektronicznych.
Zamawiajacy przewiduje udzielanie zaméwienri, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP polegajace na
powtdrzeniu ustug opiekuriczych do wysokosci 15 % zamdwienia podstawowego (podobne).

Opis kryteriéw wyboru wykonawcy:

Kryterium oceny oferty bedzie cena (60 %), miejsce zamieszkania wykonawcy (odlegtos¢

od siedziby zamawiajacego — 40 %).

Sposob, miejsce oraz termin skladania ofert:

- Ofertg nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej przez portal e-zamdéwienia

- Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia i w konkursie, w tym sktadanie
ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy
zamawiajagcym a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okre§lonych w ustawie p.z.p.,
odbywa si¢ przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Przez $rodki komunikacji
elektronicznej rozumie si¢ $rodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 1. poz. 344).

- Ofertg, o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p., podmiotowe S$rodki
dowodowe, pelnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby sporzadza si¢
w postaci elektronicznej, w ogdlnie dostgpnych formatach danych, w szczegodlnosci w
formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt. Oferte, a takze o$§wiadczenie o jakim mowa w
Rozdziale IX ust. 1 SWZ sktada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, podpisem osobistym, kwalifikowanym

podpisem elektronicznym.

- W postegpowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktora dostgpna jest pod

adresem: https://ezamowienia.gov.pl/



https://ezamowienia.gov.pl/

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie: do dnia 30.11.2023 r. do godz. 15:00.

Stawke nalezy poda¢ w ,,formularzu ofertowym”. Wykonawca okresli stawke miesieczng

brutto za wykonanie przedmiotowego zadania.
Otwarcie ofert nastagpi 01.12.2023 r.

Opis sposobu obliczenia ceny

Cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamodwienia,
o ktorych mowa w niniejszym zamoéwieniu. Wykonawcy zobowigzani sa do bardzo
starannego zapoznania si¢ z przedmiotem zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi

czynnikami moggcymi mie¢ wpltyw na cen¢ zamowienia.

Cen¢ w formularzu ofertowym Wykonawca podaje w formie zapisu przy uzyciu cyfr. Cena

musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Nalezy poda¢ stawke miesieczna brutto za wykonywana ustugg. Przy obliczaniu stawki

przyjmuje si¢, ze miesigc ma 30 dni.

Opis kryteriow, ktérymi bedzie kierowal sie zamawiajacy przy wyborze ofert, wraz

z podaniem znaczenia tych Kkrvteriow i sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu,

Zamawiajacy bedzie stosowat nizej podane kryteria:
Cena oferty (brutto) - 60 %

Adres zamieszkania wykonawcy/miejsca siedziby wykonawcy (odleglos¢ od

siedziby zamawiajacego) — 40 %
Ocena bedzie dokonywana wedlug skali punktowej, przy zalozeniu, ze maksymalna punktacja
wynosi 100 punktow (warto$¢ punktowa oferty x warto$¢ punktowa wagi), w nastepujacy
Sposob:

K1, Kryterium - Cena brutto

Ocenie podlega wynagrodzenie maksymalne (w ztotych brutto), wynikajace z

formularza oferty obejmujace realizacje umowy.

K1 = Cmin/Cb x 100 pkt. gdzie:



Cmin - najnizsza cena sposrod ocenianych ofert
Cb — cena badanej oferty

K1 Liczba pkt przyznanych w ramach kryterium

K2, dogodne umiejscowienie schroniska (odleglos¢ od siedziby zamawiajacego)
0Od 0 do 25 km — 100 punktow

od 26 km do 50 km — 50 punktow

od 51 km do 75 km - 25 punktéw

1 powyzej 75 km — 0 punktow

Za ofertg¢ najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych

kryteriow i ich wag otrzyma najwyzsza punktacje, wyliczong wg nastepujacej formuty:

XP= (KIx 60%)+(K2x40%)

gdzie:

XP — Liczba punktow uzyskanych przez oceniang oferte
K1 — Liczba pkt przyznanych w ramach kryterium cena

K2 — Liczba pkt przyznanych w ramach kryterium dogodne

adres miejsca zamieszkania/siedziby wykonawcy

(odlegtos¢ od siedziby zamawiajgcego)

Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanymi kryteriami, zostang dokonane
z doktadno$cia do dwodch miejsc po przecinku. Punkty przyznawane beda na

podstawie informacji zawartej w zataczniku nr 1 — Formularzu ofertowym.
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