ZARZADZENIE Nr 13/2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Miechowie
z dnia 01.08. 2024 r

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Miechowie

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560),
oraz § 11 pkt 3 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Miechowie z dnia 8
listopada 2010 r. ( Uchwata nr XLIV/493/2010 Rady Miejskiej w Miechowie) zarzadza sig,

co nastepuje:

§ 1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne;j
w Miechowie, stanowiace zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wszyscy pracownicy i zleceniobiorcy zostaja zobowigzani do zapoznania si¢ oraz
stosowania z przepisami ochrony matoletnich obowigzujgcych w placowce.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Miechéw, dn. 01.08.2024 r.



Standardy ochrony maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Miechowie

Niniejsze standardy okreslaja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane

z zapewnieniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych
podopiecznymi Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Miechowie, zwanego dalej
jako GOPS, a takze gwarantujgce maksymalny poziom ochrony matoletnich, na rzecz
ktorych realizowane s3 ustigi $wiadczone przez pracownikow oraz osoby
wspblpracujace z GOPS (Zleceniobiorcy), a w szczegolnosci przez osoby Swiadczace
ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze na rzecz 0s6b matoletnich,
jak rowniez asystentow rodziny.

I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim, a pracownikami
GOPS w Miechowie/Zleceniobiorcg, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone wobec maloletnich.

1. Pracownicy GOPS/ Zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywaé swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw
dzieci z zachowaniem godnosci maloletniego.

2. Kontakt z maloletnim odbywa si¢ w obecnosci rodzica/opiekuna (faktycznego
badz prawnego) lub innego pracownika GOPS/Zleceniobiorcy.

3. Niedozwolone jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form
przemocy stownej czy fizycznej, w tym nawigzywanie relacji o charakterze
seksualnym.

4. Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcy maja obowiazek powstrzymaé si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobisty
maloletniego, powodowaé¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu czy
strachu.

5. Pracownicy GOPS/ Zleceniobiorcy zobowigzani sa zwraca¢ uwage¢ na
niepokojace zachowania matoletnich, mogace §wiadczy¢ o ich krzywdzeniu, w
szczegblnosci powinni podja¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia krzywdzenia (odpowiednio wystucha¢ matoletniego
i uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacj¢ o jego sytuacji).

II. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, jak
réwniez skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na
szkode maloletniego i zawiadamiania sagdu opiekunczego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik GOPS/Zleceniobiorca ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej,
a takze formie pisemne;j.
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III.

IV.

. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ w tym samym dniu, w ktérym

pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli powyzsze miato miejsce
po godzinach pracy, pracownik ma obowiazek przekaza¢ informacje
telefonicznie bezposredniemu przetozonemu.

. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przelozonego pracownika

GOPS/Zleceniobiorcy, nalezy ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajgce
wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, a kolejno wskutek poczynionych
ustaler nalezy skierowa¢ do sadu rodzinnego zawiadomienie, o ktérym mowa
w art. 572 k.p.c. oraz zlozyé zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego.

. Obowigzki okreslone w ust. 3 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego

wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami rozdziatu

HI.

Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty™.

1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” 1 wypelnienia
formularza Niebieska Karta spoczywa na wszystkich pracownikach
socjalnych zatrudnionych w GOPS.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu

maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w
rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy
GOPS majg obowigzek wypelni¢ formularz Niebieskiej Karty A
niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypelniajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS stosuje zasady

wynikajgce z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej
przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

4. Po wypemieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy

procedure Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do
Przewodniczgcego Zespohu Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka
w terminie pi¢ciu dni roboczych.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytoryczne]
przydatno$ci minimum raz na dwa lata.

. Weryfikacja standardéw dokonywana jest przez Kierownika GOPS lub osobe

przez niego wyznaczona.

. W wyniku - weryfikacji sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym

wskazane s3 ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



V. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
GOPS do stosowania standardoéw, zasady przygotowania tych pracownikow do
ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw GOPS/Zleceniobiorcow
do stosowania standardéw wyznacza Kierownik GOPS.

2. Kierownik GOPS moze zleci¢é ww. zadanie podmiotowi zewnetrznemu,
dajacemu  rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych  zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikow GOPS/Zleceniobiorcéw do stosowania
standardow moze zostaé przeprowadzone szkolenie
pracownikéw/Zleceniobiorcéw w przedmiotowym zakresie. Obecnos¢ na
szkoleniu potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

4. Kazdy z pracownikow GOPS/Zleceniobiorca sktada o$wiadczenie o zapoznaniu
sie ze standardami ochrony maloletnich obowigzujagcymi w GOPS
w Miechowie.

VI. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym Iub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie GOPS w Miechowie.

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okre§lonej powyzej, pracownik
GOPS/Zleceniobiorca realizujacy ustugi wzgledem matoletniego, przekazuje do
zapoznania si¢ wersje niniejszych standardéow rodzicom, opiekunom prawnym
lub opiekunom faktycznym maloletniego,

3. Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcow zobowigzani sa do zapoznania maloletnich
z wersjg niniejszych standardow, z zastrzezeniem ust. 4., co zostanie
potwierdzone wpisem w sprawozdaniu.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza
0 ograniczonej mozliwosci zrozumienia zalozef niniejszych standardéw,
pracownik GOPS/Zleceniobiorca moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego
Z ust. 3.

VII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy GOPS.

2. Kazdy pracownik socjalny jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen ze
swojego rejonu dziatan, w przypadku jego nieobecnosci, osoba go zastgpujaca.

VIII. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzef zagrazajacych dobru matoletniego.
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IX.

. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub

zdarzeti zagrazajacych dobru matoletniego, stanowigcy zalgcznik nr 3 do
niniejszego Standardu.

. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1. przechowywany jest w siedzibie GOPS

w Miechowie.

. Kierownik GOPS wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie

i uzupehianie rejestru, o ktérym mowa w ust. 1.
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, zachowania
niedozwolone.

. Przez relacje miedzy matoletnimi rozumie si¢ r6znego typu stosunki spoleczne,

ktore opieraja si¢ na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach
pomiedzy nimi. Norma ustalong w GOPS jest nawiagzywanie relacji pomigdzy
maloletnimi z poszanowaniem praw, godnosci. Osoby matoletnie sa
zobowiazane do szanowania siebie nawzajem, rownego traktowania, bez
wzgledu na wiek, pleé, orientacje seksualna, wyglad, poziom sprawnosci
fizycznej badz intelektualnej, stan zdrowia, status spofeczny, etniczny,
kulturowy, narodowos¢, religie i $wiatopoglad, zainteresowania oraz inne.

. W GOPS, jak réwniez w zakresie wspotpracy pracownikow/ Zleceniobiorcow

z podopiecznymi niedozwolone s3 intencjonalne zachowania pomiedzy
matoletnimi mogace wzbudzaé poczucie zagrozenia u drugiej osoby, niosgce
Znamiona:

— przemocy fizycznej grozacej uszezerbkiem na zdrowiu, spowodowaniem
choroby lub uszkodzenia ciala,

— przemocy psychicznej i emocjonalnej (np. ponizanie, dyskryminacja,
wyzywanie, krytykowanie, wzbudzanie poczucia winy, ocenianie,
upokarzanie, —o$mieszanie, Wy$miewanie lub inne zagrazajace
zachowania, tj. krzyk, niestosowne komentarze, grozby, szantaz)

— erotyzowania relacji pomiedzy matoletnimi, wykorzystania seksualnego
oraz podejmowania czynnosci o charakterze seksualnym na terenie GOPS
(pocatunki, rozbieranie oraz dotykanie siebie i innych)

— naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne

przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej

matoletni uznany jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu
wsparcia.

. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik

socjalny oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do
rodziny, w ktérej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego.



XL

XII.

. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli

jest taka mozliwo$é, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.
Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepelnosprawno$cia oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

. W realizacji standardéw ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci

z niepelnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu
do maloletnich z niepelnosprawno$cig posiadajgcych orzeczenie Zespotu do
Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci nalezy uwzglednia¢ zawarte
w przedmiotowym dokumencie wskazania i zalecenia odnoszace si¢
zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa, ochrony przed
krzywdzeniem.

Zasady Korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

. GOPS nie zapewnia dzieciom dostgpu do Internetu.
. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika /

Zleceniobiorcy, pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik/Zleceniobiorca czuwa takze
nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich.




Zalacznik nr 1

Standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Miechowie

Wzor

Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich
obowiazujacymi w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Miechowie

JaNiZe] POAPISANG/Y «.oevveniriiiiii e

(imig i nazwisko)
$wiadczacaly ustugi/zatrudniony* w Gminnym Os$rodku Pomocy Spofeczne;
w Miechowie na StanowiSKU ........covviiiiiiiiiiiiiiiii e
o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z obowiazujacymi w GOPS Standardami
ochrony maloletnich i zobowiazuje si¢ do ich bezwzglednego stosowania oraz
przekazania standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym matoletniego wobec ktdrego s realizowane ustugi opiekuncze oraz

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

....................................

*niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 2

Standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Miechowie

Wz6r Karty zgloszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA DZIECKA

DOtYCZY dZIECKA: .. ovnieniniiiii it

OS0bA ZEIASZAJGCAL . o.'vereeneeeriei et
(Imie i nazwisko)
Dane do KONTAKIUL ......vneiieite ittt et ettt e e eee s ane et st

StOpiefi POKIEWISTSTWA .. e.eveviintinit ettt ettt e et
Zrédto wiedzy lub informacje 0 Przemocy .........ooouuierereiierineinirieeneee
Data ZZIOSZENIA .....vueuiniii i

FOrma ZEIOSZEMIA ... . vuiveiiniiiiiiii ettt

Fakty wskazujgce na stosowang przemoc podane przez osobg zglaszajaca:

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------

(Podpis osoby zglaszajacej) (Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie)
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Zaltgcznik nr 3

Standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Miechowie

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNICH

L.p. Data Osoba |Rodzaj Podpis osoby | Powiadomione osoby, |Uwagi
\Zgloszenia |zglaszajaca |zdarzenia/opis |zglaszajacej | instytucje, organy
zgloszenia zewngtrzne
1.
2.
3




